
RaPro d.o.o. 
raľunalniģko programiranje 
www.mulema.eu 
info@rapro.si 
041/253-850 

2000 ς 2005: Prva verzija program MuLeMa je bila razvita leta 2000, ko smo v eni od 
agencij ǊŜǑƛƭevali zagato, ki so jo imeli zaradi ǘŜȌŀǾ Ȋ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ Ȋŀ ƻōǊŀőǳƴ 
provizij Ǿ ǾŜőƴƛǾƻƧǎƪƛ ǇǊƻŘŀƧƴƛ ƳǊŜȌƛ. Ker ǎŜ ŘƻōŜǊ Ǝƭŀǎ ǑƛǊƛ Ǿ ŘŜǾŜǘƻ Ǿŀǎ, so nas kmalu 
ƴŀǑƭŜ ǑŜ ŘǊǳƎŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜΦ  

2006 ς 2010: Po petih letih, ko se je nabralo nekaj agencij in ŘƻǾƻƭƧ ƛȊƪǳǑŜƴƧ Ȋ 
ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛǑǘǾƻƳΣ smo program zasnovali ƴŀ ƴƻǾƻΣ ǊŀȊǑƛǊƛƭƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘΣ ǇƻŜƴƻǎǘŀǾƛƭƛ 
ŘŜƭƻΣ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ƴŀƧƴƻǾŜƧǑŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ Ǿǎƻ ƪƻŘƻ ƴŀǇƛǎŀƭƛ ƴŀ ƴƻǾƻΣ ǇƻƘƛǘǊƛƭƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛƴ 
prenovljen program ponudili odprtemu trgu. 

2011 ς 2013: Naslednji izziv je bilƻ ǾŜőǳǇƻǊŀōƴƛǑƪƻ ƻƪƻƭƧŜΦ tƻǎǘŀǾƛƭƛ ǎƳƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛ ǎǘǊŜȌƴƛƪΣ ƪƛ ǎƪǊōi za sinhronizacijo 
ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƳŜŘ Ǌŀőǳƴŀƭƴƛƪƛ - ŘŜƭƻǾƴƛƳƛ ǇƻǎǘŀƧŀƳƛΣ ƴŀ ƪŀǘŜǊƛƘ ƛǎǘƻőŀǎƴƻ ƛƴ ŜƴŀƪƻǾǊŜŘƴƻ ŘŜƭŀ ǇƻƭƧǳōƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾΦ 

 

2014 ς 2015: bŀƧƴƻǾŜƧǑŀ ŦŀȊŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƧŜ ŘƻŘŀƭŀ ǑŜ ǎǇƭŜǘƴƛ ǎǘǊŜȌƴƛƪΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ uporabnikomΣ Řŀ ƛȊ ƴŀƧǊŀȊƭƛőƴŜƧǑƛƘ ƴŀǇǊŀǾ 
dostopajo do podatkov in jih soustvarjajo v okviru integriranega CRM sistema. 
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Vsaka agencija ima na voljo obe obliki dostopa.  

Delovna postaja je vsak ǊŀőǳƴŀƭƴƛƪΣ ƴŀ ƪŀǘŜǊŜƳ ƧŜ ƴŀƳŜǑőŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳ aǳ[Ŝaŀ όƴŀƳƛȊƴŀ ƻȊΦ ǿƛƴŘƻǿǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀύΣ ƪƛ ǎŜ ƛȊǾŀƧŀ 
ƴŀ ƻǇŜǊŀŎƛƧǎƪŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƛƴŘƻǿǎ όǾŜǊȊƛƧŀ тκуκмл ŀƭƛ ƴƻǾŜƧǑŀύΦ tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǇǊŜƪƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛƳ 
ǎǘǊŜȌƴƛƪƻƳΣ ƪƛ ǎƪǊōƛ Ȋŀ ǎƛƴƘǊƻƴƛȊŀŎƛƧƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾ Ȋ ŘǊǳƎƛƳƛ ŘŜƭƻǾƴŀƛƳƛ ǇƻǎǘŀƧŀƳƛ ƛƴ ǎǇƭŜǘƴƛƳ ǎǘǊŜȌƴƛƪƻƳΦ ±ǎŀƪŀ ŀƎŜƴŎƛƧŀ ƭŀƘƪƻ 
ǳǇƻǊŀōƭƧŀ ǇƻƭƧǳōƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǇƻǎǘŀƧΦ tǊŜƴƻǎ όƴŀƳŜǎǘƛǘŜǾύ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƳŜŘ Ǌŀőǳƴŀƭƴƛƪƛ ƧŜ ŜƴƻǎǘŀǾŜƴ όƪƻǇƛǊŀƴƧŜ ƳŀǇŜ ǎ 
ǇƻŘƳŀǇŀƳƛ ƛƴ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ōƭƛȌƴƧƛŎŜύΣ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ǉŀ ƧŜ ƳƻƎƻő ƭŜ Ȋ ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪƛƳ ƛƳŜƴƻƳ ƛƴ ƎŜǎƭƻƳΦ 

Delovna postaja je namenjena zalednemu sistemu, to je obdelavam v agenciji in administriranju sistema. Uporabniki imajo 
ob prijavi dostop do posameznih funkcionalnosti in podatkov glede na dodeljena pooblastila. 

{ǇƭŜǘƴƛ ŘƻǎǘƻǇ ƻƳƻƎƻőŀ ǎǇƭŜǘƴƛ ǎǘǊŜȌƴƛƪΦ 5ƻǎǘƻǇ Řƻ ǎǇƭŜǘƴŜƎŀ ǎǘǊŜȌƴƛƪŀ ƧŜ ƳƻƎƻő ƛȊ ǾǎƪŜ ƴŀǇǊŀǾŜΣ ƪƛ ƛƳŀ ǾƎǊŀƧŜƴ ǎƻŘƻōŜƴ 
spletni brskalnik. Namenjen je tudi administrativnemu osebju v agenciji, predvsem pa sodelavcem. Obseg dostopa in 
funkcionalnost ǎǘŀ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ ǇǊŀǾƛŎΣ ƪƛ ƧƛƘ ǎƪǳǇŀƧ Ȋ ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪƻ ƪƻŘƻ ƛƴ ƎŜǎƭƻƳ ŘƻŘŜƭƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊǘƻǊΦ 

Prizadevamo si ponuditi agencijam informacijsko podporo za vse faze njihovega dela. wŀȊƭƛőƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ ƛƴ ȊŀǎǘƻǇƴƛƪƛ ƛƳŀƧƻ 
glede na njihovo velƛƪƻǎǘ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀƴƻǎǘ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ bŜƪŀǘŜǊŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ ƛȊƪƻǊƛǑőŀƧƻ ǾŜőƛƴƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ ƴŜƪŀǘŜǊŜ ƭŜ ŘƻƭƻőŜƴŜ 
segmente, vsem pa je na voljo celotna funkcionalnost, ki jo glede na potrebe in odzive agencij neprestano dopolnjujemo in 
ƛȊōƻƭƧǑǳƧŜƳƻ. 

 

 



 

Agencije in sodelavci ƻōƛőŀƧƴƻ vzpostavijo ǇǊǾƛ ǎǘƛƪ ǎ ǎǘǊŀƴƪŀƳƛ ǇǊŜƪƻ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ƪƭƛŎŜǾ ŀƭƛ ƻǎŜōƴƛƘ ǎǊŜőŀƴƧΦ YŀƪƻǊ ƪƻƭƛ ǎŜ ȌŜ 
ȊƎƻŘƛΣ ȊƴŀƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǎǘǊŀƴƪƛ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƪŀǘŜǊŜ ƪƻƭƛ ƴŀǇǊŀǾŜ όǇŀƳŜǘƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴΣ ǘŀōƭƛŎŀΣ ǇǊŜƴƻǎƴƛƪΧύ ǾƴŜǎŜƳƻ Ǿ ǎƛǎǘŜm 
aǳ[ŜaŀΣ ǇƻƛǑőŜƳƻ ƛƴ ǾǇƛǑŜƳƻ ǇǊƻǎǘƛ ǘŜǊƳƛƴ Ǿ ƭŀǎǘŜƴ ƪƻƭŜŘŀǊ ŀƭƛ ƪƻƭŜŘŀǊ ǇǊƻǎǘŜƎŀ ǎƻŘŜƭŀǾŎŀ, dodamo zaznamke ali navodila, 
ƴŀǎǘŀǾƛƳƻ ƻǇƻƳƴƛƪŜΣ ǇƻǑƭƧŜƳƻ ƻōǾŜǎǘƛƭŀ ƻ ǘŜǊƳƛƴƛƘ ǎƻŘŜƭŀǾŎǳΦ Koledar sodelavca je lahko sinhroniziran z njegovim 
googlovim koledarjem, tako da se termin z navodili in lokacijo pojavi tudi v planerju na njegovem mobilnem telefonu. 

 

Sodelavec lahko prejme podatke o terminih preko SMS-a ali e-ǇƻǑǘƴŜƎŀ ǎǇƻǊƻőƛƭŀΣ ŀƭƛ Ǉŀ ǎƛ ƧƛƘ ƻƎƭŜŘŀ Ǿ ǎǇƭŜǘƴƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛ ali 
osebnem planerju na mobilni napravi. Ogleda si lahko zgodovino stranke, ponudbe, police, zaznamke, tudi skenirane 
dokumente. S ƪƭƛƪƻƳ ǇƻƎƭŜŘŀ ƴƧŜƴƻ ƭƻƪŀŎƛƧƻ ƴŀ ȊŜƳƭƧŜǾƛŘǳ ŀƭƛ ǾƪƭƧǳőƛ ƴŀǾƛƎŀŎƛƧƻΦ tƻ ƻōƛǎƪǳ ƛȊǇƻƭƴƛ ǇƻǊƻőƛƭƻΣ ƪƛ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ 
obdelave. 

 

Sodelavec ali asistent v agenciji vnese v sistem podatke o sklenjenih policah. Nekatere agencije ǾƴŀǑŀƧƻ ƭŜ ǑǘŜǾƛƭƪƻ ǇƻƴǳŘōŜΣ 
Řŀ Ƨƻ ǎƛǎǘŜƳ ǇǊŜǇƻȊƴŀ ǇǊƛ ƻōǊŀőǳƴǳ ǇǊƻǾƛȊƛƧΦ 5ǊǳƎŜ ǾƴŀǑŀƧƻ ǾǎŜ ǇƻƳŜƳōƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛƴ ǇǊƛǇƴŜƧƻ v elektronski arhiv ǑŜ 
skenirane dokumente, da so v povezavi s stranko na voljo v sistemu. Z vnosom ponudb ǎƻ ƳƻȌƴƛ pregledi nad dnevno 
produkcijoΣ ǾƪƭƧǳőƴƻ ǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƴƛƳƛ ƛƴ ƎǊŀŦƛőƴƛƳƛ ǇǊƛƪŀȊƛ, potek in ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧΣ kontrola nad statusi ponudb 
(podpisane, sprejete na ŀƎŜƴŎƛƧƛΣ ƻŘǇƻǎƭŀƴŜ ƴŀ ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛŎƻΣ ǎǇƻƭƛŎƛǊŀƴŜΣ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƴŜΣ ȊŀǾǊƴƧŜƴŜΣ ǎǘƻǊƴƛǊŀƴŜΧύΣ vse skupaj 
tako za potrebe osebja agencije kakor sodelavcev na vseh nivojih.  

!ǾǘƻƳŀǘǎƪƻ ǎŜ ǊŀȊƪƴƛȌƛƧƻ ǇƻƭƛŎŜΣ ƪƛ ǎƳƻ ƧƛƘ ǾƴŜǎƭƛ Ȋŀ ƴŀƳŜƴŜ ǎǘǊƻƎŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜΦ [ŀƘƪƻ ǇǊƛǇravimo in izdelamo ǇƻǊƻőƛƭŀ Ȋŀ 
ǊŀȊƭƛőƴŜ namene in potrebe. 

 

Sistem ima podporo za vse formate podatkov, ki jih zavarovalnice v ustrezni obliki izmenjujejo z agencijami. Kvaliteta in nabor 
sta odvisna od pripravljenosti in sposobnosti posameznih zavarovalnic, da zagotovijo ustrezne podatke. Z vsemi si 
ǇǊƛȊŀŘŜǾŀƳƻ ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘƛ őƛƳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴŜƧǑƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ƛȊƳŜƴƧŀǾƻΦ tƻŘŀǘƪƛ ǎŜ ƳŜǎŜőƴƻΣ ƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧŀƘΣ ǎŀƭŘƛƘ ƛƴ ƻǇƻƳƛƴƛƘ 
lahko tudi pogosteje, uvozijo v sistem in obdelajo. 

 

Po uvozu in obdelavi provizijskih podatkov ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛŎ ƧŜ ƻōǊŀőǳƴ ǘŀƪƻ ǊŜƪƻő ƛȊŘŜƭŀƴΦ ±ŜƴŘŀǊ Ǝŀ ǇǊŜŘ ƻōƧŀǾƻ ƴŀ ǎǇƭŜǘǳ ŀƭƛ 
ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŜƳ ǎƻŘŜƭŀǾŎŜƳ ǑŜ ǇǊŜǾŜǊƛƳƻΦ bŀ ǾƻƭƧƻ ǎƻ ƴŀƳŜƴǎƪŀ ƻǊƻŘƧŀΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ƘƛǘǊƻ ǇǊŜǾŜǊƛƳƻ ƳƻǊŜōƛǘƴŀ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧŀ ƳŜd 
ǾƘƻŘƴƻ ƛƴ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƻ ŀƭƛ ǾƘƻŘƴƻ ƛƴ ƛȊƘƻŘƴƻ ǇǊƻǾƛȊƛƧƻΦ ¢ŀ ƻŘƪǊƛƧŜƧƻ ǾŜőƛƴƻ ƴŀǇŀƪΣ ǘŀƪƻ Ǿ ǳǾƻȊƴƛƘ ŘŀǘƻǘŜƪŀƘ ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛŎ ƪƻǘ 
v algoritmih za obdelavo podatkov ali nastavitvah produktov in parametrov za obdelavo. 

YǊŜƛǊŀƳƻ ƭƛǎǘŜ ƛȊǇƭŀőƛƭΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇƻǑƭƧŜƳƻ Ǿ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ in faktur ali obvestil za pravne osebe. {ƻŘŜƭŀǾŎŜƳ ǇƻǑƭƧŜƳƻ ƻōǾŜǎǘƛƭŀ 
ƻ ƻōǊŀőǳƴƛƘΣ ƪƛ ǎƛ ƧƛƘ ƻƎƭŜŘŀƧƻ ƴŀ ǎǇƭŜǘǳ ŀƭƛ ƧƛƳ ƧƛƘ ǇƻǑƭƧŜƳƻ Ǉƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǑǘƛΦ hƎƭŜŘŀƳƻ ǎƛ ǇƻǊƻőƛƭa ǎ ǇƻƳŜƳōƛƳƛ ŦƛƴŀƴőƴƛƳƛ 
podatki za agencijoΦ hƎƭŜŘŀƳƻ ǎƛ ȊŀǎƭǳȌƪŜ ǎƻŘŜƭŀǾŎŜǾΣ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƻ ǇǊƻǾƛȊƛƧƻ ƛƴ dinamiko njenih prilivov v naslednjih mesecih 
ƛƴ ƭŜǘƛƘ Ǉƻ ǎƻŘŜƭŀǾŎƛƘΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƘΣ ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛŎŀƘΣ ǇǊƻŘǳƪǘƛƘΧ 

tǊŜǾŜǊƛƳƻ ƴŜǇƭŀőƛƭŀ ǎǘǊŀƴƪ ƛƴ ƴŀǊŜŘƛƳƻ ǎŜȊƴŀƳŜ ƴŜǇƭŀőƴƛƪƻǾΣ Řŀ ƧƛƘ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀƧƻ ǎƻŘŜƭŀǾŎƛΣ ƧƛƘ ǎǇƻŘōǳŘƛƧƻ ƛƴ ǇǊŜǇǊŜőƛƧƻ 
ǎǘƻǊƴŀŎƛƧŜΦ tǊŜǾŜǊƛƳƻΣ ƪƻƭƛƪƻ ǇƻƴǳŘō ƧŜ ƻǎǘŀƭƛƘ ƴŜǎǇƻƭƛŎƛǊŀƴƛƘ ƛƴ ǊŀȊƛǑőŜƳƻ ǊŀȊƭƻƎŜΦ 

{ƻŘŜƭŀǾŎƛ ƛƳŀƧƻ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǎǾƻƧƛƘ ƻōǊŀőǳƴƻǾ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ [ŀƘƪƻ ǎƛ ƻƎƭŜŘŀƧƻ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ ƻōǊŀőǳƴƻǾ ƛƴ ƛȊǇƭŀőƛƭ ǘǳŘƛ 
za nazaj, naőƛƴ ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŀ Ȋŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘŜ, karirerne ǘƻőƪŜΧ  

 

V posebnem pregledu ς skadencarju ima vsak sodelavec seznam polic, ki jih je potrebno obnoviti. Ogleda si lahko dosje 
ǎǘǊŀƴƪŜΣ ǇǊƛǇŜǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ǇƻƭƛŎŜΣ ƪƛ őŀƪŀƧƻ ƴŀ ƻōƴƻǾƻΣ stranki ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƛȊ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻǑƭƧŜ {a{Σ Ŝ-ǇƻǑǘƻ, si pogleda njeno 
ƭƻƪŀŎƛƧƻ ƴŀ ȊŜƳƭƧŜǾƛŘǳΣ Ƨƻ ǇƻƪƭƛőŜ, vnese dogovorjeni termin v svoj koledar ali koledar drugega prostega sodelavca. 

Polici se dodeli όǊƻőƴƻΣ Ǿ nekaterih primerih lahko tudi avtomatsko) status obnove (neznan, v postopku, prekinjena, 
obnovljena) in po potrebi vnesejo zaznamkiΦ ¢ƻ ƻƳƻƎƻőŀ sprotno kontrolo in nadzor nad potekom obnov tudi na nivoju 
agencije in mentorjev. 




