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podpora zavarovalnim agencijam

Zgodovina razvoja in arhitektura

2000 ¢ 2006: Prvawerzijao program'MuleMa jje Dbila razvita: leta2®@smo v eni od

agencijNBeVali fagato, kkiso jo imeli zaradiit- $.0 hi@ovih prof@ oK 2 FkaYon | 0 N.
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2006 ¢ 2010: Po petih letih, ko se jje mabralonekaj agencijinR-20@ 21521 2A

Pala @l INB @ | singplo@ramZzaswoxayi-lovy/ 2: @2 ZnkeNdalhoO A NJo £ Al b2
A I L.

RS fu Zbilidzld2/ NI @rhdodije, ydkaly 288 8:080, ibSiKyI2dba2ian g

prenovijenprogram pontidili odprtemutrgu.
2011 ¢ 2013: Naslednijiiizziveje il ve @S 6hdzld2oNd 0 YA O 20 p2d}ti2 280 ¥ B fitzd Phkbrkzdifl B
bd2-Rby ihdd 2:@na¥iS FR-SNAR @AY EYGEA Yo AR B Gitb e @ho YA AnZkovybdino delb b SINRKyilcAigo (12160l & Y 2
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2014 ¢ 2015:bdin@y:2 @S 2:0l: e Folala ke soNdnili@2i2 b onaS
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Delovne postaje in spletni dostop

Vsakasagencijarima:nalvoljo-obeioblikidostopa.

Delovna postaja

DelovnarpostajajesakNd 6 dzy s Fabf b $i mBY @ Sosyih (WSO 6(S yizn LINRI@NE Y ikaaidz][ Scazkaa 6y
Yalope 2cLIS NIic OAu@/& & YV in8oh & i rS Y/dz/ 1@A ONR &2 Fdin ie2AkyY IR2é18p00 S Ndak@dim T
&NBO Y b 2aYiZrozhcijo &Y aND, A druB i Yoo AR B NZ-B Y T @A 2232 BIR-REBA:YR DA JhoR N
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Delovnarpostaja-je namenjenalzalednemussistemus tobje-obdelavamnviagencijiiin-administriranju. sisteman Uporabniki
ob prijavidostopido posameznihfunkcionalnostpin podatkev glede-naldodeljena-pooblastila.

Spletni dostop

foladfi Sclityp omoR2: 8ple 21 3 e 21 2032 Gckspledddt sSclinyfhe nddb NB OV A1 @, kis2 &2 ddR2 &
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Podpora v vseh fazah dela

Prizatlevamo isiponuditizagencijamidinformacijsko podporo:za vse faze mjihovegartielad Ac6y-S 2kt @ SyiOhb 2 S
glede nanjinovoval 2 &rfniAnyst r2INB boyehel Nekyt2 @ tencNd2 Kb rE A SuyfiSo sthd2el NB 6 SIdiolb: & | (
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1. Prvi stik s strankami
Agencijein sodelavcBho And Uzg@sfaijo LINIDA: st@ A preid tel@fdh NG Wiebvka oA bn bINBL) 2akdl SESF 2 y
Te@d2 RASoodbiye b yiSak LI2RFdGtSe k21 na@rlyNIbayh A teldon, LRI 26@ 21k | helieS NB:istdm2
a1dz[VS adisZmolid2 A6 St 2errRny 12D LINOS Y 20l dINB & ih Aod el SaNdsdaryfor z@znaimkealiindwidilg
yakt@&ithd @AnYi2, p@2/d2oYoyf/As ]IS ternlid2 Qdd@.S Y Koledad-sodekica: ji: Hahke sinlirdhikiddrhjgfdvin 3
googlovimikoledarjemtako dassedermizz navodili indokacijpojavi tudiwiplanerju najnjegevemanobilnem-telefonu.

2. Delo na terenu

Sodelaveclahko prejmepodatke ©terminih-preko SM&ali ebd2 O dh YpS A ils, al& LI2)INB:IGA f shicXni ablifaAji allLdr
osebnem planerjurnanmobilniznaprav@gledassi-lahko szgodovinor stranke;n ponudbe,cpolice; 2zaznamke; tudizskenira
dokumente SY/itok jo2eYa nkd2 BdicS RAzemyeaS yi 20jufi 2 gh O b @2is2y0 o 1Al S 8 S8BA R deinLi2 A
obdelave.

3. Vnos ponudb

Sodelavec alisistentv agengiji. vnese v-sistem padatkelo-sklenjenih-policah. Nekatere agdntije- @:1S2/20 b S @ Af 1
Riljo si@@n p@hAa0p8 YorakINBLI2il iyfze vINR vse26 NI bEedzyidze LINR @A U dleRitonsis dkhizd S
skeniranedokumente, (da:sw povezavi: s strankna voljo wssistemuZ vnosomponudb & 2107 Y aréyiédi nad dnevno
produkeije® vkI| @ o f< 2tdzé iyh2 irdgrafdnll G4, (pdtek NSO S B4 1y 3 SIIKORIDIR idd YidtiuSi ApBhRich | |
(podpisane ssprejete a3 Sy Ok @ A Tz 2 2RI & fs ol iSne Yeklamirahe@ by NBr@D Etdry O 2 BBe Shupig
tako zarpotrebesebp agencijekkor sodelavev nawseh nivojin

P i 200 lelr@&iigio pdliS:, KNdhd i) YhIOA @ 2encld2fe AQSZ. LI pridravino i@ ikdglamBhyIZSNEE -G A
N Endnéenei@ potrebe.

4. Izmenjava podatkov z zavarovalnicar

Sistem imapodporo-za vse formate-podatkov, kijih zavarovalnice«v ustrezni-obliki iznmenjujejozragencijami.iKvaliteta in
sta edvisnaocodp pripravijenosin sposobnestipposameznih: zavarovalnic, daczagotovijo- ustreznetlpodatke:nZ vsem
LN RS B 10X 2im @11tkd2- Aol k@K i chizm @AY Polla@ilsd ik d Sl ofr & 12:02ah, SafdiS it dbNBys & |
lahko tudipogosteje, wzijov sistemin obdelajo

5. Obracun provizije
Po wvozurinobdelayrovizijskh podatkov T:la @ INBe@ b £y K10 rel@S:de2 0 \Ndd & dzyredblbiafo2ia sNB12 6
Ld2 OActr @leyveS ¥ prav2 RS falv @O S Yime QS orddNBIB S INK Y 2@ ve s md@2ifha 2to@sa mydr Y
B KRR Z akNyio aLINK G In Y h2c@okpys 2o FTE okl @K Z IR Y 2 ak, Aayh v Mdzi 2Ry 20 cLINB DA oA 2
v algoritmih:zaoobdelavo-podatkov alisnastavitvahproduktov-in parametrovza-olbdelavo.
YeNG & Nd= Yp2:cil, fi Ahddi Smod NaLdb dizyh Ao thFaRtdr dli@ERestit za iptavod oBefe2 RSP I @OS Yhvekd Ot
2 ob20rNILib dzyche &z na {phtu & An jilRoAsKem 2o SIV?I 22t YolodardolsdboS @i JHhi2AYH S2YAOYA  YeAA K
podatki zaagencijd s /b3 SRR od@h ey & d dzO 10 &0 & BittBikohj@id BilBay v hasldddjih heaaedih y
Kb boSdildakih, kd2kiu& 2 RSbvh@O M KZkila G NHz] G dzNF KZ T | @1 N2 @I £ yA Ol K=
trING DS NI Y25t rayk Sl rddi@ A 2hamandpNaniyp ], da Aykonysla NS RE NG XA S & Ao Y 1345 d HzH
&d2NY e QA2 Sc®o toNB @ SN Ye2pRlicirin fr Adi@molld2fdzR6 2SS 2a0l f AK ySalLl
£02:R S Tk @IOMop db Yl 2 a0 R &dk 2 LdtnR2|ik:E1 D 211 A Kgle2ad N r6bdzy! 218 NEINIBAY 2 1 Dac Ay ¢
zamazgjnad Aoyiac 20N 26 dzyfhe @k pyoaukie, katirerteil2 &G YEX yS LINB Rdz] G S

6. Obnova zavarovanj
V posebnempregledg skadencarju ima vsak sodelavec rseznam: polic; ke jpotrebno obnoviti. Ogleda: sizlahkodasje
&N py bt S kurhINAR IS0 1S akR21] cdzY S, gtiarRi ¥-Sokd2 i 8o NB. B -2 0 A 11V6, B-iiE OsBidleda.dRd §
foi2 Qi dn OA@Riduyd pokic S Wids@dbghvoFediterma 2 svbjRoledaialii®ledar-drugega: prostega-sodelavca.
Polici se dodeli 6 N®, &, yigkaterindprimerih [lahko: tudin avtomatskatatus obnove (neznan,v postopku, pprekinjena,

obnoviljeng in po potrebiwvnesejo-zaznamdkic ¢ 2:0:2 spdtBo2kénitroloiinrnadzor nad-potekonb obnov tudi nacnivoju
agencije innmentorjev.






